შეზღუდული შესაძლებლობის მიმოხილვა COVID-19-ით დაავადების გავრცელებისას

COVID-19


COVID-19 www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

NCDs and mental health
www.who.int/ncds www.who.int/mental_health

Disability
www.who.int/health-topics/disability
2020 წლის მარტში მსოფლიო ჯანდაცვის ორგანიზაციამ (ჯანმო), მისი გადაცემის სისწრაფისა და მასშტაბის გამო ახალი კორონავირუსის დაავადების, COVID-19-ის გავრცელება პანდემიად გამოაცხადა.

ჯანმო-ს და საზოგადოებრივი ჯანდაცვის მსოფლიო ლიდერები იღებენ ზომებს COVID-19-ის გავრცელების შესაჩერებლად. მოსახლეობის გარკვეული ნაწილი, როგორიცაა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირები, შესაძლოა გაცილებით დაუცველები აღმოჩნდნენ COVID-19-ის მიმართ. ეს გავლენა შესაძლოა შესუსტებულ იქნას შესაბამისი პასუხისმგებელი პირების მიერ მარტივი ღონისძიებების ჩატარებით და დამცავი ზომების მიღებით.



რატომ არის საჭირო  შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა მიმართ დამატებითი ღონისძიებები  COVID-19-ის გავრცელებისას?

საჭიროა გარკვეული ზომების მიღებარათა უზრუნველყოფილი იქნას შშმ პირების მიერ ჯანდაცვის მომსახურებების და ჯანმრთელობის შესახებ მათთვის საჭირო საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა, მათ შორის COVID-19-ის გავრცელების დროს.

შშმ პირები შესაძლოა COVID-19-თან კონტაქტისას უფრო დიდი რისკის ქვეშ იყვნენ შემდეგი მიზეზების გამო:

· დაბრკოლებები ძირითადი ჰიგიენური ზომების მიღებისსას როგორიცაა ხელის დაბანა (მაგ. ხელსაბანები შესაძლოა იყოს ფიზიკურად მიუწვდომელი იყოს, ან პირს შესაძლოა შეზღუდული ჰქონდეს უნარი, საფუძვლიანად გაიხეხოს ხელები დაბანის დროს);

· სოციალური დისტანციის დაცვის სირთულე დამატებითი მზრუნველობის საჭიროების გამო, ან რადგან ინსტიტუციონალიზებულია (სჭირდება დახმარება);

· სხვადასხვა ინფორმაციის მისაღებად ან ფიზიკური დაყრდნობის გამო არსებობს საგნებზე შეხების საჭიროება;

· დაბრკოლება საზოგადოებრივი ჯანმრთელობის შესახებ ინფორმაციასთან წვდომასთან დაკავშირებით. 

ჯანმრთელობის მდგომარეობიდან გამომდინარე, COVID-19-ით დაინფიცირების შემთხვევაში შშმ პირები შესაძლოა მძიმე დაავადებების განვითარების უფრო მეტი რისკის ქვეშ იყვნენ. ეს შესაძლოა განპირობებულ იქნას შემდეგი მიზეზების გამო:

· COVID-19 ამწვავებს არსებული დაავადებების მქონე პაციენტების მდგომარეობას, განსაკუთრებით რესპირატორული დაავადებების, იმუნური სისტემის ფუნქციის, გულის დაავადებების ან დიაბეტის მქონე პირებში;

· სამედიცინო მომსახურების მიღების დაბრკოლებები.

დაავადება შშმ პირებზე ასევე არაპროპორციულ გავლენას ახდენს მათთვის აუცილებელ მომსახურებებთან წვდომის დარღვევის გამო.

შშმ პირებისადმი დაბრკოლებების წარმოშობის შემცირება შესაძლებელია შესაბამისი პასუხისმგებელი პირების მიერ სათანადო ღონისძიებების ჩატარების შედეგად.

შემსრულებელ პირთა მიმართ რჩევები
შშმ პირების და მათი მზრუნველების მიერ გასატარებელი ღონისძიებები

შეამცირეთ COVID-19-თან შეხების რისკი

შშმ პირებმა და მათმა მზრუნველებმა უნდა გაითვალისწინეთ ჯანმო-ს მითითებები COVID-19-ის გავრცელებისას დაცვის ძირითადი ზომების შესახებ[footnoteRef:1].  ძირითადი ზომების დაცვისას რაიმე სირთულის წარმოშობის შემთხვევაში (მაგალითად თუ არ გაქვთ ხელსაბანთან წვდომა ხელების რეგულარულად დასაბანად), დაიხმარეთ თქვენი ოჯახის წევრები, მეგობრები და მზრუნველები, რათა გადალახოთ სირთულეები. დამატებით: [1:  https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/ advice-for-public] 


· მაქსიმალურად აარიდეთ თავი ხალხმრავალ ადგილებს და შეამცირეთ ფიზიკური კონტაქტი სხვა ხალხთან. შეეცადეთ აუცილებელი ვიზიტები არ დაგეგმოთ პიკის პერიოდის დროს. შემოთავაზებისას, ისარგებლეთ შშმ პირებზე ორიენტირებული სპეციალური ღია საათებით.

· ისარგებლეთ ონლაინ-შესყიდვებით ან მოითხოვეთ დახმარება ოჯახის წევრებისგან, მეგობრებისგან ან მზრუნველებისგან, რათა თავიდან აირიდოთ ხალხმრავალ ადგილზე ყოფნის საჭიროება.

· შეეცადეთ მოიმარაგოთ პირველადი მოხმარების ნივთები, როგორიცაა საკვები, ჰიგიენის საშუალებები, მედიკამენტები ან სამედიცინო მარაგი, რათა შეამციროთ საჯარო ადგილებზე ყოფნის სიხშირე.

· შესაძლებლობის ფარგლებში იმუშავეთ სახლიდან გაუსვლელად, განსაკუთრებით თუ როგორც წესი, მუშაობა გიწევთ გადატვირთულ ან ხალხმრავალ გარემოში.

· უზრუნველყავით, რომ დამხმარე პროდუქტების გამოყენებისას დეზინფექცია ჩაუტარდეთ ხშირად; ეს შეიძლება იყოს შშმ სავარძელ-ეტლი, ყავარჯენი, გადასაჯდომი დაფა, ხელჯოხი ან სხვა რაიმე საშუალება, რომელიც ხშირად გამოიყენება საჯარო ადგილებში.

დაგეგმეთ სწორად, რათა უზრუნველყოთ თქვენთვის საჭირო მზრუნველობისა და მხარდაჭერის უწყვეტობა

· თუ დამოკიდებული ხართ მომვლელზე, შეეცადეთ გაზარდოთ მათი გაერთიანების არეალი, იმ შემთხვევაში, თუ რომელიმე მათგანი დაავადდება ან დასჭირდება თვითიზოლაცია.

· თუ მზრუნველი აყვანილი გყავთ სააგენტოს მეშვეობით, მოიძიეთ ინფორმაცია, თუ რა მარაგი აქვთ ხელთ, რათა თავიდან აიცილოთ მუშახელის პოტენციური სიმცირე. შეიძლება ასევე გაესაუბროთ ოჯახის წევრებს და მეგობრებს მათ მიერ დამატებითი მხარდაჭერის შესაძლებლობისა და მათი შესაძლო მოხმობის სიტუაციების შესახებ.

· მოიპოვეთ ინფორმაცია თქვენთან ახლოს მდებარე შესაბამისი ორგანიზაციების შესახებ, დახმარების საჭიროების შემთხვევაში მათთვის მიმართვის მიზნით.

მოამზადეთ თქვენი საცხოვრებელი იმ შემთხვევისთვის, თუ დაინფიცირდებით COVID-19-ით

· უზრუნველყავით, რომ თქვენი ავად გახდომის შემთხვევაში, თქვენმა ნდობით აღჭურვილმა პირებმა, მათ შორის ოჯახის წევრებმა და მეგობრებმა, იცოდნენ თქვენთვის საჭირო მნიშვნელოვანი ინფორმაციის შესახებ. ეს შეიძლება იყოს ინფორმაცია ჯანმრთელობის დაზღვევის, მედიკამენტების, ასევე იმ საჭიროებების შესახებ, რაც თქვენზე დამოკიდებულ ხალხს სჭირდება (შვილები, მოხუცი მშობლები ან შინაური ცხოველები).

· დარწმუნდით, რომ ყველა თქვენმა გარშემომყოფმა იციან, თუ როგორ მოიქცნენ თქვენი COVID-19-ით დაინფიცირების ან დახმარების საჭიროების შემთხვევაში.

· თუ ერთმანეთს ჯერ არ იცნობენ, გააცანით თქვენზე მზრუნველი ადამიანები ერთმანეთს, რათა თქვენი დაავადების შემთხვევაში ერთმანეთთან ეფექტური კომუნიკაცია ჩამოაყალიბონ.

· იცოდეთ შესაბამისი ტელე-ჯანდაცვის[footnoteRef:2] მომსახურებების და ცხელი ხაზების ტელეფონის ნომრები, კითხვების გაჩენისას ან არასასწრაფო სამედიცინო მომსახურების საჭიროებისას. [2:  ტელე-ჯანდაცვა მოიცავს ტელეკომუნიკაციებს და ვირტუალურ ტექნოლოგიებს, რომლებიც უზრუნველყოფენ თქვენს ჯანმრთელობაზე ზრუნვას ტრადიციული ჯანდაცვის დაწესებულებების მიღმა.] 


ოჯახის წევრების და მზრუნველების ფსიქიკური და ფიზიკური ჯანმრთელობა

მიყევითჯანმო-ს მითითებებს ფსიქიკური ჯანმრთელობის შესახებ და არსებული არაგადამდები დაავადებების (სამომავლო) გამკლავების სახელმძღვანელოს მითითებებს COVID-19-ის გავრცელების დროს[footnoteRef:3]. [3:  https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations. pdf?sfvrsn=6d3578af_2] 


თუ ოჯახის წევრებისგან ვინმეს დაუდგინდება ვირუსის სიმპტომები, პირი  განაცალკევეთ იზოლირებულად და მიეცით პირბადის ტარების ინსტრუქცია, ასევე ამ პირს დაუყოვნებლივ უნდა ჩაუტარდეს ტესტი. ყველანაირ ზედაპირს ჩაუტარეთ დეზინფექცია და ასევე სახლში მცხოვრებ ყველა პირს უნდა ჩაუტარდეს მონიტორინგი სიმპტომებზე. შესაძლებლობის შემთხვევაში, გაუარესებული ჯანმრთელობის ან იმუნური სისტემის დაქვეითების შემთხვევაში გადაყვანილ იქნან განცალკევებულ ლოკაციაზე იზოლაციის პერიოდის დასრულებამდე.


მთავრობის მხრიდან გასატარებელი ქმედებები:

უზრუნველყავითსაზოგადოებრივი ჯანდაცვის შესახებ ინფორმაციის მიწოდება და ხელმისაწვდომი კომუნიკაცია შემდეგი მიმართულებებით:

· წარწერებით, ასევე ყველა საჭირო ენაზე პირდაპირი ჩართვებით. ნაციონალურ დონეზე ბრიფინგების და პრეს-კონფერენციების მოწყობით

· ინტელექტუალური თუ კოგნიტური შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთათვის ადვილად წასაკითხი/გასაგები საზოგადოებრივი მასალებით .

· შემუშავებულ იქნას ხელმისაწვდომი წერილობითი ინფორმაცია ,,word” დოკუმენტის ფორმატში, სათაურის გამოყოფით, დიდი ბეჭდური ასოებით, მხედველობადაქვეითებულთათვის ბრაილის ვერსიით, ხოლო ყრუთათვის ინფორმაცია უნდა იყოს ხილულად აღქმადი.

· გამოყენებულ იქნას წარწერები სურათებზე. სურათები უნდა იყოს ინკლუზიური და არა სტიგმის შემცველი.

· მთავრობამ უნდა იმუშაოს შშმ პირთა ორგანიზაციებთან, კერძოდ: შშმ პირთა სერვისების მიმწოდებლებთან და მათ ადვოკატორგანიზაციებთან, რათა გაავრცელონ საზოგადოებრივი ჯანდაცვის შესახებ ინფორმაციები.

განხორციელდეს შშმ პირთათვის განკუთვნილი მიზნობრივი ღონისძიებები და უზრუნველყოფილ იქნას დახმარების ქსელები

მნიშვნელოვანია შშმ პირებთან და მათ წარმომადგენელ ორგანოებთან მუშაობა, რათა სწრაფად იქნას გატარებული ისეთი ფისკალური და ადმინისტრაციული ზომები, როგორიცაა:

· ფინანსური კომპენსაცია იმ ოჯახებსა და მომვლელთათვის, რომლებსაც სჭირდებათ აიღონ დამატებითი დრო , რათა მოუარონ საყვარელ ადამიანებს. კომპენსაცია შეიძლება გაცემულ იქნას ლიმიტირებული ვადით.

· ფინანსური კომპენსაცია ოჯახებსა და მომვლელებს, რომლებიც არიან ჩვეულებრივ დასაქმებული, ან თვითდასაქმებული, ესაჭიროებათ თვითიზოლაცია, რათა არ გახდნენ შშმ პირების დაინფიცირების წყარო.

· გაატარონ სახლიდან მუშაობის პოლიტიკა. საამისოდ მობილიზებული უნდა იქნას ფინანსები, საჭირო ტექნოლოგიებით აღსაჭურვად.

· გატარდეს ფინანსური ღონისძიებები(ეკონომიკური სტიმულირების პაკეტის ფარგლებში, სადაც ჩართულნი იქნებიან შშმ პირები, ასევე გაიცეს ერთჯერადი დახმარება (LUMP SUM) კვალიფიციური პირებისათვის, დაწესდეს საგადასახადო შეღავათები, განხორციელდეს სუბსიდიები და მოხდეს ხარჯების გადავადება.

· სკოლებსა და სხვა საგანმანათლებლო დაწესებულებებში შშმ სტუდენტებისათვის უზრუნველყოფილ იქნას სწავლის გაგრძელება შესაძლებლობა სახლიდან ხანგრძლივი პერიოდის განმავლობაშიც.

· შშმ პირებისთვის უნდა მოქმედებდეს ცხელი ხაზის ფართო ფორმატი(ტელეფონით, მეილებით,) რათა შედგეს მათი მხრიდან მთავრობასთან მჭიდრო კომუნიკაცია: კითხვების დასმა, მზრუნველობის მიღება.

უზრუნველყავით მიზნობრივი ღონისძიებების გატარება შშმ პირების სერვის მომწოდებლებისათვის

უზრუნველყოფილ იქნას მჭიდრო თანამშრომლობა შშმ პირთა სერვისების მომწოდებლებთან, რათა განსაზღვრულ იქნას ზომები არსებული მოქმედებების გაგრძელების შესახებ და მათ პრიორიტეტული წვდომა უნდა ჰქონდეთ დამცავ საშუალებებზე.

-დაწესებულებებმა, რომლებიც მომსახურებას აწვდიან შშმ პირებს, უნდა განსაზღვრონ უწყვეტი სამუშაო გეგმა, რომელიც ამოქმედდება მომვლელთათვის მომვლელების  რაოდენობის შემცირების შემთხვევაში. 

· მთავრობამ უნდა იმუშაოს შშმ პირთა სერვისების მიმწოდებლებთან, რათა შემცირდეს დასაქმებულთათვის ბიუროკრატიული ბარიერები, თუმცა, უნდა შენარჩუნდეს უსაფრთხოების ისეთი ზომები, როგორიცაა, მაგ: პოლიციელების მხრიდან მომვლელთა შემოწმება.

· განხილულ იქნას მოკლევადიანი ფინანსური დახმარება შშმ პირების სერვისებზე, რათა შენარჩუნებულ იქნას ფინანსური მდგრადობა.

· მთავრობასთან მჭიდრო კომუნიკაციის მიზნით, ამოქმედდეს შშმ პირთა სერვისების ცხელი ხაზი.

· პრიორიტეტი მიენიჭოთ შშმ პირთა სერვისის მიმწოდებელ სააგენტოებს, რათა ჰქონდეთ პრიორიტეტული წვდომა უფასოდ მიიღონ ისეთი უსაფრთხო აღჭურვილობები, როგორიცაა ნიღბები, ხელთათმანები, წინსაფრები, ანტიბაქტერიალური საშუალებები.

· სხვა პრიორიტეტულ ჯგუფებთან ერთად უზრუნველყოფილ იქნას შშმ პირთა წვდომა COVID-19-ის ტესტირებაზე.


ქმედებები ჯანდაცვის მუშაკებისათვის

COVID-19-ის ჯანმრთელობის დაცვის ხელმისაწვდომობის, შესაძლებლობისა და ინკლუზიურობის უზრუნველყოფა

· დაიცავით ჯანმო-ს (WHO) გაიდლაინები ჯანდაცვის მუშაკებისათვის COVID-19- ის ეპიდემიის დროს ( https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-rights-roles-responhw-covid-19.pdf?sfvrsn=bcabd401_0 )

· ყველა კლინიკაში, სადაც ტარდება ტესტირება და COVID-19-თან დაკავშირებული მომსახურება უნდა იყოს სრულიად ხელმისაწვდომი. საყურადღებოა ფიზიკურ ბარიერები (მაგალითად, არათანაბარი ბილიკები, კიბეები, ძნელად მისასვლელი ადგილები ან რთული გამოსაყენებელი მოწყობილობა); დამოკიდებულებათა ბარიერები (მაგალითად, სოციალური სტიგმა შეზღუდული შესაძლებლობის წინააღმდეგ და აუცილებელი (სასიცოცხლო) სერვისების უარის თქმა); და ფინანსური ბარიერები (მაგალითად, მაღალი ხარჯები, რომლებიც დაკავშირებულია მკურნალობასთან ან დაწესებულებაში შესვლასთან). ინფორმაცია COVID-19 ჯანდაცვის სერვისების ხელმისაწვდომობის შესახებ უნდა იყოს მიწოდებული შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთათვის და მათი მომვლელებისათვის.

· მიაწოდეთ ინფორმაცია გასაგები და მრავალფეროვანი ფორმატით, სხვადასხვა საჭიროების გათვალისწინებით. ნუ დაეყრდნობით მხოლოდ სიტყვიერ და წერილობით ინფორმაციას და მოახდინეთ მათი ადაპტირება კომინიკაციისათვის, რომ იყოს გასაგები ინტელექტუალური, კოგნიტური და ფსიქოსოციალური შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე პირთათვის.

· შეზღუდული შესაძლებლობების პირთათვის განახორციელეთ საშინაო კონსულტაციები, რომელიც მოიცავს მათი ჯანმრთელობის საჭიროებებსა და საჭიროების შემთხვევაში, COVID-19 დაკავშირებულ სერვისებს.

· შეიმუშავეთ და გაავრცელეთ ინფორმაცია ჯანდაცვის მუშაკებისათვის, რათა მათ გააცნობიერონ COVID-19-ით გამოწვეული შესაძლო ჯანმრთელობის და სოციალური შედეგები შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების მიმართ.

· მიაწოდეთ საკმარისი დახმარება შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებს, უფრო კომპლექსური საჭიროებების შემთხვევაში, როგორიცაა, მაგ. კარანტინში ან თვითიზოლაციაში ყოფნა. საჭიროების შემთხვევაში, კოორდინაცია გაუწიეთ ჯანმრთელობისა და სოციალურ სერვისებს, ოჯახებსა და მომვლებებს შორის.



შეზღუდული შესაძლებლობების პირთათვის ტელემედიცინის გამოყენება

· უზრუნველყავით სატელეფონო კონსულტაცია, ტექსტური შეტყობინებები და ვიდეო კონფერენციები შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთათვის სამედიცინო მომსახურების მიწოდებისთვის. ეს შეიძლება იყოს მათი ზოგადი ჯანმრთელობისთვის და მოიცავდეს რეაბილიტაციო საჭიროებებსა და ასევე საჭიროების შემთხვევაში, COVID-19 დაკავშირებულ სერვისებს.


შეზღუდული შესაძლებლობის სტატუსის მქონე პირთა მომსახურების მიმწოდებელმა ორგანიზაციებმა:

მომსახურების უწყვეტი უზრუნველყოფისათვის შეიმუშავეთდა დანერგეთ შესაბამისი სამოქმედო გეგმა: 
· ნაკლებად საჭირო მომსახურე პერსონალის შემცირების ხარჯზე გააძლიერეთ და შეიმუშავეთ დამატებითი სამუშაო აღწერილობები ადმინისტრაციული, ტექნიკური რესურსისა და მომვლელები/აღმზრდელებისთვის იმ ორგანიზაციებში, რომლებშიც ამის აუცილებელი საჭიროებაა; 

· ბიუროკრატიული ბარიერების შესამცირებლად და გასამარტივებლად განსაზღვრეთ და შეიმუშავეთ სამთავრობო უწყებებთან მოქმედებისა და კოორდინაციის ისეთი მექანიზმი, რითაც უზრუნველყოფილი იქნება ბენეფიციართა უსაფრთხოება (პოლიციასთან თანამშრომლობა) და მოვლის უწყვეტი ღონისძიებები;

· იმ ახალი კადრების მოსამზადებლად, რომლებიც თავიანთ თავზე აიღებენ დამატებით ფუნქციებს, უზრუნველყავით შესაბამისი ტრენინგების ჩატარება და შესაძლებლობის შემთხვევაში, - ,,ონლაინ“ მოდულების სწავლება;

· შშმ პირთა აუცილებელი და კრიტიკული საჭიროებების დივერსიფიცირების მიზნით ითანამშრომლეთ შშმ პირთა საკითხებზე მომუშავე ადგილობრივ ორგანიზაციებთან და მათთან კოორდინაციით განსაზღვრეთ და შეამცირეთ/შეწყვიტეთ მომსახურების ის სახეები და ფორმები, რომლებსაც მოცემულ ეტაპზე ჩათვლით ნაკლებად აქტუალურად.

უზრუნველყავით ხშირი და უწყვეტი ურთიერთობაა და კომუნიკაცია შეზღუდული შესაძლებლობის სტატუსის მქონე პირებთან და მათ მხარდამჭერ ქსელთან:

· განახორციელეთ მიზნობრივი და დამატებითი ინფორმაციის მიწოდება COVID-19-ს თაობაზე, მათ შორის, განსაკუთრებული ხაზგასმით, იმ ინფორმაციაზე, რომელიც ეხება კონკრეტულად შშმ პირებსა და მათ მხარდამჭერ ქსელს. აღნიშნული ინფორმაცია შეიძლება მოიცავდეს ტელემედიცინისა და ცხელის ხაზის სატელეფონო ნომრებს, ხელმისაწვდომი და უახლოესი სამედიცინო მომსახურებისა და თვითიზოლაციისათვის საჭირო სადეზინფექციო საშუალებების შესაძენი ობიექტების მისამართებს;

· აუცილებლობის შემთხვევაში, ხელმისაწვდომი ფორმით ინფორმაციის გასაცვლელად და ხელმისაწვდომად ისარგებლეთ სხვადასხვა სახის ისეთი საკომუნიკაციო საშუალებებით, როგორებიცაა: სატელეფონო ზარები, ტექსტური შეტყობინებები და სოციალური ქსელები. 

შშმ პირებისათვის მომსახურების მიწოდებისას COVID-19-ის პოტენციური გავრცელების რისკების შემცირებისა:თვის:

· ინფექციურ და ეპიდემიოლოგიურ კონტროლთან დაკავშირებით უზრუნველყავით შშმ პირთა მომსახურე პერსონალის კვალიფიკაციის ამაღლებისა და მათი სწრაფი სწავლების შესაძლებლობები;

· უზრუნველყავით მომსახურე პერსონალისა და ბენეფიციარების ინდივიდუალური დაცვის საშუალებებით (მათ შორის; პირბადეებით, ხელთათმანებით, ხელების სადეზინფექციო საშუალებებით) დროული და საჭირო რაოდენობით მომარაგება და აღჭურვა;

· უზრუნველყავით შშმ პირთათვის შესაბამისი საინფორმაციო მომსახურებების (ტელეკონსულტაციები ან ანალოგიური პლატფორმების საშუალებით) განხორციელება ბინაზე;

· შშმ პირთა საცხოვრებელ სივრცეში გაითვალისწინეთ შემდეგი:
· დაინფიცირების რისკის შესამცირებლად და ბენეფიციართა ფსიქიკური მდგომარეობის შემსუბუქების მიზნით შეცვალეთ მნახველთა ვიზიტის საათები და მათი დაყოვნების ხანგრძლივობა. 
· უზრუნველყავით დამატებითი ღონისძიებების გატარება და გაამკაცრეთ ინფექციური კონტროლი იმ ბენეფიციარებისთვის, რომლებიც არ არიან ჰოსპიტალიზირებულები, მაგრამ ჯანმრთელობის მდგომარეობის გამო ესაჭიროებათ დამატებითი იზოლაცია.

განსაკუთრებული საჭიროებების მქონე შშმ პირებისთვის უზრუნველყავით შესაბამისი მხარდაჭერის ღონისძიებების განხორციელება:

· განსაზღვრეთ და გამოყავით ის შშმ პირები, რომლებიც სხვა შშმ პირებისგან განსხვავებით საჭიროებენ დამატებით და განაკუთრებულ მოვლას, გააძლერეთ მათთან და მათ ოჯახის წევრებთან მუშაობა;

· განსაზღვრეთ შშმ პირებზე სოციალური იზოლაციისა და ყოველდღიური ცხოვრების პირობების შეცვლის მიზეზით გამოწვეული ძალადობის, მკაცრი მოპყრობისა და უგულებელყოფის ფაქტების შესაძლო შემთხვევების რისკები და ზემოაღნიშნულის თავიდან ასაცილებლად მიიღონ შესაბამისი ზომები, (მაგ. ცხელი ხაზის ხელმისაწვდომობით).


რჩევები საზოგადოებისთვის

ძირითადი უსაფრთხოების ზომები, რომლებიც განსახორციელებელია ფართო საზოგადოებისათვის
· დაიცავით სახელმძღვანელოს ძირითადი უსაფრთხოების ზომები COVID-19-ის წინააღმდეგ, რომელიც მომზადებულია მსოფლიო ჯანდაცვის ორგანიზაციის მიერ. სერიოზულად მიუდექით COVID-19-ის საშიშროებას. მაშინაც კი თუ თქვენ არ ხართ რისკ ჯგუფში და არ გაქვთ მკვეთრად გამოხატული სიმპტომები, თქვენ შეიძლება გადადოთ ვირუსი მას ვინც არის რისკ ჯგუფში.

მოქნილი სამუშაო ღონისძიებები და ინფექციის კონტროლის ზომები, რომლებიც უნდა უზრუნველყონ დამსაქმებლებმა

· დაიცავით მსოფლიო ჯანდაცვის ორგანიზაციის მითითებები რათა თქვენი სამუშაო ადგილი მომზადებული იყოს COVID-19-ის გავრცელების პრევენციისათვის.

· დანერგილი იქნას მოქნილი სამუშაო გარემო, სადაც შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებს ექნებათ შესაძლებლობა იმუშაონ დისტანციურად. დარწმუნდით, რომ მათ გააჩნიათ საჭირო ტექნიკური აღჭურვილობა და ყველა დამხმარე ნივთი რაც მუშაობისთვის არის საჭირო.

· თუ დისტანციური მუშაობა არ არის ხელმისაწვდომი განიხილეთ მაღალი რისკის ქვეშ მყოფი შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების ანაზღაურებადი შვებულებით უზრუნველყოფა ინფექციის გავრცელების შემცირებამდე.გაეცანით ხელისუფლების მიერ დაგეგმილ პოლიტიკას და მხარდამჭერ ღონისძიებებს, რომლებიც შესაძლებელია ხელმისაწვდომი იყოს დამსაქმებლებისთვის.

· დარწმუნდით, რომ სამუშაო ადგილზე ხელმისაწვდომია სადენზინფექციო საშუალებები.

განსაკუთრებული საჭიროების მქონე პირებისთვის გაზარდეთ ხელმისაწვდომობა მაღაზიებზე 
· წინასწარ განსაზღვრეთ მაღაზიაში გასვლის დრო შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე და სხვა განსაკუთრებული საჭიროების მქონე პირთათვისან განიხილეთ ალტერნატიული გზები, რომ მათ შეძლონ საჭირო ნივთების შეძენა (მაგ: ონლაინ შესყიდვა, ადგილზე მიწოდება)

დამატებითი დახმარების აღმოჩენა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთათვის ოჯახის წევრების, მეგობრების და მეზობლების მხრიდან

· ხშირად მოიკითხეთ შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირები და გაუწიეთ მათ ემოციური და ფიზიკური დახმარება, გაითვალისწინეთ სოციალური იზოლაციის შეზღუდვები, რომელიც შეიძლება არსებობდეს იმ ადგილას.

· იყავით თანმიმდევრული COVID-19-ზე საუბრის დროს, რომ არ გაამწვავოთ უკვე არსებული სტრესი.
